Temat: Analiza otoczenia

Przepisz do zeszytu.

1. Otoczeniem przedsiebiorstwa jest wszystko to co znajduje sie na zewnatrz przedsiebiorstwa i
ma wptyw na prowadzong przez nie dziatalno$é. Otoczenie przedsiebiorstwa stanowig wiec
pracownicy, klienci, dostawcy, firmy wspdtpracujgce i konkurencyjne oraz warunki, w jakich

dziata przedsiebiorstwo.
2. Otoczenie przedsiebiorstwa

Otoczenie przedsiebiorstwa

Makrootoczenie (otoczenie dalsze)

Mikrootoczenie (otoczenie konkurencyjne

- ekonomiczne (makroekonomiczne)
- technologiczne

- polityczno-prawne

- demograficzne

- spoteczne (spoteczno-kulturowe)

- infrastrukturalne

- konkurenci (istniejgcy i potencjalni)
- nabywcy

- dostawcy

- kooperanci

- urzedy

- instytucje otoczenia biznesu

3.

Wpisz wymienione elementy otoczenia do wtasciwej kolumny tabeli.

Elementy otoczenia

Dostawcy surowcow, przedsiebiorstwa konkurencyjne, bank prowadzacy rachunek bankowy,
przepisy prawa podatkowego, gazeta zamieszkujgca reklamy przedsiebiorstwa, tradycja
obdarowania sie prezentami gwiazdkowymi

Otoczenie bezposrednie Otoczenie posrednie

Odpowiedz na pytania i odpowiedzi prosze przestac.

4.

Analiza rynku - badanie zmian w procesach rynkowych (cen, podazy, dziatan konkurentéw,
gustow klientdw, mody), potrzebne przedsiebiorcy do ustalenia strategii dziatalnosci.

Analiza SWOT — pozwala na zidentyfikowanie mocnych i stabych stron szans i zagrozen np.
przedsiebiorstwa.

Ogdlne zatozenie analizy SWOT to wykorzystanie szans dzieki mocnym stronom oraz unikanie
zagrozen i pokonywanie stabosci.

Przyktad analizy SWOT.



Analiza strategiczna - analiza SWOT klubu fitness zlokalizowanego
w miescie liczgcym ponizej 15 tys. mieszkancow

. wykwéﬁlk;;wany perﬁonel gwarantﬂj;y'w'&égki' e bra; v;ziaénégo lokalu - konirécznoéc': wynajmu

poziom ustug

® nowoczesny sprzet

* dostosowanie cen do mozliwosci klientow

* |lokalizacja w centrum miasta (blisko dworca
autobusowego i szkét Srednich)

Czynniki wewnetrzne

¢ mate doswiadczenie wiascicieli w prowadzeniu

biznesu
e krotki okres funkcjonowania na rynku
 ograniczone srodki na dziatania marketingowe

rynku ze wzgledu na brak konkurencji

» duzy potencijalny popyt na tego typu usiugi
(potwierdzony badaniami rynkowymi)

* zwigkszajgca sig popularnosc¢ zdrowego stylu
zycia

* systematyczny wzrost ptac i tym samym
zamoznosci potencjalnych klientow

e mozliwos¢ wykupienia wynajmowanego obiektu

® mozliwos¢ rozszerzenia dziatalnosci o nowe
ustugi (np. zajecia dla kobiet w ciazy)

* powstanie filii uczelni wyzszej i naptyw
studentow

® mozliwos$¢ pozyskania dodatkowych srodkéw
na rozwdj z funduszy europejskich

. pojawieniewsie konkurenéji o duzych

Czynniki zewnetrzne

zagrozenia

mozliwosciach inwestowania

* wzrost cen wynajmu lokalu wynikajacy z braku
mozliwosci podpisania dfugoterminowej umowy
najmu ze statym czynszem

® niestabilno$¢ przepiséw prawnych w zakresie
podatkéw

e duzy wzrost kosztow mediow

® niz demograficzny i emigracja mtodych ludzi
do duzych miast, majace odzwierciedlenie
w spadku liczby klientéw z grupy 15-35 lat



