Temat: Zarzadzanie przedsiebiorstwem c.d.

Przepisz lub wklej do zeszytu

Dzis$ dalsza czesc lekcji z ubiegtego tygodnia

1. Plan dziatalnosci przedsiebiorstwa pomaga uksztattowac strukture organizacyjnga, ktéra
zapewni realizacje przyjetych zamierzen.

Zasady organizacji pracy w przedsiebiorstwie

Aby umiejetnie zarzadzaé przedsiebiorstwem, nalezy odpowiednio
organizowac prace zespofu. Wazne jest przy tym respektowanie kilku
nadrzednych zasad:

® podziatu pracy,
* koncentraciji pracy,
® powtarzalnosci czynnosd jednsj osoby,
e koordynacji pracy w mics
ludzi, narzedzi i materiziow
* optymalnego wykorzystania maszyn i urzadzen oraz nakladéw pracy,
* intensyfikaciji pracy,
* odpowiedniego wyposazenia technicznego stanowisk pracy
| wlasciwej organizaci, prowadzacych do jak najwiekszej wydajnosci,
* kompleksowego dziatania,

Czasie oraz odpowiedniego doboru

* catosciowego postrzeganie procesu pracy,

2. Dobér pracownika i struktura organizacyjna

Kluczowg kwestig w tworzeniu struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa, ktéra stanowi podstawowy
element biznesplanu, jest wtasciwy dobér pracownikéw. Od kandydatow oczekuje sie okreslonego
wyksztatcenia, ale rownie wazne s3: che¢ rozwoju, otwarto$¢ na wyzwania i zmiany oraz sposob
planowania przysztosci. Liczy sie tez kultura osobista. Dobrym sposobem scharakteryzowania
struktury organizacyjnej firmy do celéw biznesplanu jest zilustrowanie jej na schemacie ukazujgcym
zakres odpowiedzialnosci za poszczegdlne dziatania, tak jak przedstawiono na przyktadzie.



Struktura organizacyjna matego hostelu

obowiazki:

WEASCICIEL

e reprezentowanie firmy na zewnatrz

e pozyskiwanie inwestorow

KIEROWNIK FINANSOWY

obowigzki:

e rozliczenia finansowe

® regulowanie spraw
urzedowych

* KIEROWNIK
DS. MARKETINGU

obowigzki:

e promocija firmy

e budowa i administracja
strony internetowej

~ KIEROWNIK
DS. ADMINISTRACYJNYCH
obowiazki:
» ystalanie grafikdw pracy

® nadzor nad zatrudnionymi
osobami

OSOBY SPRZATAJACE

RECEPCJONISCI
wiezi hierarchiczne

(stuzbowe) e studenci zatrudnieni

na podstawie umowy-
-zlecenia

® osoby zatrudnione
na podstawie umowy

wiezi funkcjonalno- O prace

-doradcze

Jak motywowac pracownikéw?

Istniejg trzy podstawowe sposoby motywowania pracownikow

- przymus (nakazy, zakazy)

- zacheta (przejawiajgca sie np. w postaci przyznania podwyzki , dania awansu)

- perswazja (wywieranie wptywu za pomocg racjonalnej argumentacji lub oddziatywania na
emocje)

Motywowanie — oddziatywanie na ludzi, dzieki ktéremu wykonujg oni prace w okreslony
sposoboéw i osiggajg efekty zatozone przez kierownika.



m » Na czym polega przewodzenie?

Przewodzenie, czyli kierowanie ludzmi, pole-
ga na podejmowaniu takich dzialan, by pra-
cownicy wspdipracowali ze sobg w interesie
przedsigbiorstwa. Najwazniejsza role w tym
procesie odgrywa kierownik (dyrektor, me-
nedzer), powotany na stanowisko w wyniku
awansu, badz lider, z reguly wyloniony przez
zesp6t w sposdb niesformalizowany. Wybieraja
oni jeden ze styléw kierowania:
¢ autokratyczny — kierownik podejmuje
decyzje bez konsultacji z podwtadnymi
oraz nie wyjasnia im celu dziafan,
¢ demokratyczny (partycypacyjny) — kierow-
nik konsultuje decyzje z podwiadnymi i daje
im wieksza samodzielno$¢ w dziataniu,
¢ liberalny — kierownik pozostawia podwtad-
nym swobode w podejmowaniu decyzji.
Wspdiczesénie w odniesieniu do zasobéw
ludzkich (inaczej: HR, ang. human resources)
najczesciej stosuje si¢ zarzadzanie opar-
te na koncepcji przywédztwa, w ktérym

kierownik lub lider powinien sta¢ sie przy-
wodca (jego cechy zamieszczono na ilustra-
cji ponizej). Ten model polega gléwnie na
inspirowaniu i motywowaniu pracownikéw
do dziatania, na zaufaniu i wierze w ich po-
tencjal. Kontrole oraz stosowanie kar wobec
pracownikéw ogranicza sie do minimum. Za-
stepuje je samodyscyplina wykonawcéw, czyli
czlonkéw zespotu. Maja oni tak dobierane za-
dania, aby najoptymalniej wykorzystywac ich
potencjal. Dzigki temu kierownik — przywéd-
ca nie musi si¢ angazowac we wszystkie dzia-
lania i ich kontrolowa¢. Ma zatem wiecej cza-
su na myslenie strategiczne (o dtugofalowych
celach przedsigbiorstwa). Takie podejécie do
zarzadzania wymaga jednak zrozumienia idei
takze przez czlonkéw zespotu.

Warto zapamietad!

Styl kierowania — sposéb postepowania kie-
rownika w stosunku do podwiadnych.

Cechy doi);eéc; przywodcy (kierownika lub lidera) zespotu

Kazde przedsigbiorstwo potrzebuje osoby, ktéra bedzie kompetentnie kierowata zespotem.
Jaki zatem jest idealny kierownik dziatajgcy zgodnie z koncepcia przywddztwa?

* Motywuje pracownikéw i samego siebie do dziatania.
¢ Konsekwentnie dazy do osiagniecia wyznaczonych celdw.
* Jest optymistycznie nastawiony do pracy i do ludzi.

* katwo nawiazuje kontakty.
* Ufa ludziom i wierzy w nich.
® Postepuije uczciwie i sprawiediiwie.

* Rozwigzuje konflikty zgodnie z zasadg
~Wygrana-wygrana”, czyli tak, aby obie strony
byty zadowolone z rozwigzania.

® Szanuje podwiadnych (czionkdw zespotu).
¢ Chetnie pomaga innym.

¢ Jasno formutuje mysii.

e Jest pewny siebie.

* Umiejetnie gospodaruje czasem.

* Ciggle sie doksztatca i doskonali swoje umigjetnosci.




Kontrolowanie wykonanych dziatan polega na dopilnowaniu tego, aby dziatania byty
realizowane zgodnie z planem. Jesli po porédwnaniu osiggnietego stanu ze stanem
zaktadanym okaze sie, ze znaczgco sie od siebie rdznig, wtedy konieczne jest wprowadzenie

korekt.



