Lekcja

Temat: Marketing

1. Marketing — zespdt dziatan majacych na celu ksztattowanie produkcji i zwiekszenie sprzedazy
oferowanych towardéw lub ustug.

2. Gtéwnymi celami marketingu s3:
- ksztattowanie produkcji i polityki cen dzieki analizie rynkowych zachowan klientéw
przeprowadzonej na podstawie badan marketingowych
- poprawa jakosci produktéw i ustug
- dopasowanie kanatéw dystrybucji towaréw i ustug do preferencji klientow
- zwiekszenie sprzedazy towaréw i ustug
- kreowanie i pobudzanie nowych potrzeb klientéw oraz zaspokajanie juz istniejgcych
potrzeb.

3. Marketing mix — zbidr narzedzi marketingu sktadajgcy sie z 4P. Jego celem jest osigganie

maksymalnych efektéw przy minimalnych naktadach.

W sktad 4 P wchodza:

a) PROMOCIJA - obejmuje wszelkie dziatania ktérym celem jest zainteresowanie
potencjalnych klientow produktem, a nastepnie sktonienie ich do jego zakupu

b) DYSTRYBUCJA — obejmuje planowanie, organizowanie i kontrole dostarczania produktéw
na rynek, tak aby odpowiadato to konsumentom , a producentom zapewniato najwyzszy
zysk

c) PRODUKT — najwazniejszy przedmiot dziatan marketingu. Jego brak sprawia , ze
podejmowanie jakichkolwiek dziatan marketingowych jest pozbawione sensu. Produkt
okreslany jest m.in. przez swojg jakos¢, wyglad i marke.

d) CENA - odgrywa decydujaca role przy podejmowaniu decyzji o zakupie danego produktu.
Musi by¢ ona adekwatna do jego jakosci, a zarazem pokrywac koszty produkcji. Cena
musi by¢ réwniez konkurencyjna w stosunku do cen podobnych produktéw na rynku.

4. Merchandising — zesp6t dziatarn promocyjnych obejmujgcych m.in. wyglad i sposdb
prezentacji towardw, ich rozmieszczanie w punkcie sprzedazy czy tez rozdawanie materiatéw
reklamowych w celu przyciggniecia konsumentdow i przeksztatcenia ich w nabywcow.

5. Reklama jest gtéwnym elementem promocji i tym samym wazna cze$cig marketingu. W
zaleznosci od szczegotowych celdow wyrdznia sie reklame

- wprowadzajgca (nowy produkt na rynek)

- informacyjng ( zwracajgca uwage na korzysci, jakie z zakupu odniesie klient)

- utrwalajacg ( przypominajgca o produkcie)

- konkurencyjna (przekonujgcg do zakupu produktu danej firmy zamiast produktu
konkurencji

- prestizowa (stuzaca do podkreslenia szczegétowego znaczenia produktu badz catej firmy na
rynku)



Zadanie do wykonania

SAbvrRSKI COM

1. Co widzisz na rysunku? Opisz, jakie widzisz obiekty, przedmioty, osoby, zwierzeta,
miejsce. Co dzieje si¢ na tym rysunku?

2. Jak mozesz zinterpretowac sytuacje przedstawiong na rysunku? Czy ta sytuacja jest
realistyczna, czy nalezy ja odczytaé¢ symbolicznie?

3. Z jakim zagadnieniem gospodarczym zwigzana jest, twoim zdaniem, tres¢ tego
rysunku?

4. Kogo moga symbolizowa¢ postaci przedstawione na rysunku?

5. Co wiesz na temat tego zagadnienia?

6. Co ty sadzisz o tym zagadnieniu?



